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Información relevante de la Resolución 3100 de
2019 y razones por las que debo realizar la

Actualización del Portafolio y la Declaración de la
Autoevaluación de los servicios de salud

habilitados
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Decreto 1011 de 2006

Establece el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de
la Atención de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

El propósito del Sistema Obligatorio de Garantía de la
Calidad de la Atención en Salud (SOGC) es que el sector
salud cuente con un sistema propio de calidad para
generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de
salud en el país. Este sistema propende proteger la vida y
garantizar la salud de la población.
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4 componentes, uno de ellos es el Sistema
Único de Habilitación
Sistema Único de Habilitación: definido mediante Resoluciones
que se han ido modificando con el paso de los años. 

Resolución 1043 de 2006 
Resolución 1441 de 2013
Resolución 2003 de 2014

A partir de este 31 de agosto de 2021, una vez el prestador realice
la actualización del portafolio y la declaración de la
autoevaluación de servicios de salud, o para los prestadores
nuevos, inscritos a partir de marzo de este año, este sistema
(SUH)está regido por la Resolución 3100 del 26 de Noviembre de
2019 
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Definición de la Resolución 3100 de 2019
"Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripción de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitación
de servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripción de
Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud".

Para quienes aplica: Prestadores de Servicios de Salud y las EAPB

PSS: Profesionales independientes, IPS, Transporte asistencial de
pacientes y Entidades con Objeto Social Diferente.

EAPB: Entidades administradoras de planes de Beneficios: EPS,
Empresas de Medicina Prepagada y las Entidades adaptadas. 
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Enfoque de este curso en el Profesional
Independiente

Todas las personas naturales egresadas de un programa
de educación superior de ciencias de la salud de
conformidad con la Ley 30 de 1992 o las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, con facultades para
actuar de manera autónoma en la prestación del servicio
de salud, para lo cual podrán contar con personal de
apoyo de los niveles de formación técnico y/o auxiliar.

El SUH es vigilado por la Supersalud y las Secretarías de
Salud distritales y territoriales. 
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La actualización del portafolio y declaración de la
autoevaluación de servicios de salud de cada uno de los
prestadores inscritos en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud – REPS, es indispensable para dar
cumplimiento a las condiciones definidas en la Resolución
3100 de 2019, es decir, pasar de un estado de transitoriedad
en el que aún podíamos ser verificados con la Resolución
anterior, 2003 de 2014 para ser evaluados por la Resolución
actual que deroga la anterior. 

Se hace indispensable
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LECCIÓN 2
¿Que debe cumplir el Profesional Independiente

para realizar el proceso de Actualización del
Portafolio y Declaración de Autoevaluación de

los Servicios de Salud?
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La Autoevaluación es el mecanismo de verificación de las
condiciones de habilitación establecidas en el Manual de
Prestadores y de Habilitación de Servicios de Salud. En esta
se debe dar cumplimiento a lo que aplique para el
prestador inscrito según los servicios que desea habilitar. 

Cuando el prestador de servicios de salud realice la
autoevaluación a los servicios y evidencie el
incumplimiento de una o más condiciones de habilitación,
deberá abstenerse de registrar, ofertar y prestar el servicio. 
 

Cumplir con los requisitos de la
Autoevaluación
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El prestador de servicios de salud que habilite un servicio
es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de
todos los estándares y criterios aplicables a ese servicio.

Por esto el Sistema Único de Habilitación es un proceso
dinámico y se alimenta a través de la información
documentada y las evidencias de las actividades
realizadas.

RESPONSABILIDAD
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Las condiciones generales que deben cumplir los
prestadores de servicios de salud, para su entrada y
permanencia en el Sistema Único de Habilitación son:

1.Capacidad técnico-administrativa.
2.Suficiencia patrimonial y financiera. 
3.Capacidad tecnológica y científica.

El profesional independiente, debe cumplir con la
capacidad tecnológica y científica, compuesta por los 7
estándares de Habilitación:

CUMPLIMIENTO
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Condiciones mínimas e indispensables para la prestación de servicios
de salud en forma segura.
Estructurado con criterios mínimos aplicables y obligatorios a los
servicios que habilite cualquier prestador de servicios de salud.
Incluye las condiciones indispensables para defender la vida y
preservar la salud del paciente y su dignidad.

Los estándares buscan, de igual forma, proteger la seguridad del
paciente, minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso
de atención de salud o mitigar sus consecuencias.

SISTEMA ÚNICO DE HABILITACIÓN
www.paularamirez.com.co/cursos



1.Talento Humano: son las condiciones requeridas para la
prestación de los servicios de salud. Define el perfil o los perfiles
mínimos, según aplique, que se deben garantizar para la
habilitación y prestación del respectivo servicio de salud. 

2.Infraestructura: son las condiciones mínimas e indispensables
de las áreas y ambientes de una edificación y su mantenimiento,
para la prestación de los servicios de salud con el menor riesgo
posible.

3.Dotación: son las condiciones mínimas e indispensables que
garantizan los equipos biomédicos necesarios, así como sus
mantenimientos, para la prestación de los servicios de salud con
el menor riesgo posible. 

ESTÁNDARES DE HABILITACIÓN
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4. Medicamentos, dispositivos médicos e insumos: son las
condiciones mínimas e indispensables para garantizar las
condiciones de almacenamiento, trazabilidad, y seguimiento al uso
de medicamentos, componentes anatómicos, dispositivos médicos,
reactivos de diagnóstico in vitro; así como de los demás insumos
asistenciales que utilice el prestador para la prestación de los
servicios de salud con el menor riesgo posible.

5. Procesos prioritarios: es la existencia y socialización obligatoria
de los principales procesos asistenciales que condicionan
directamente la prestación con el menor riesgo posible en los
servicios de salud. 

6.Historia clínica y registros: son las condiciones mínimas e
indispensables que debe cumplir la historia clínica y los registros
asistenciales, con el fin de garantizar la trazabilidad de la atención
en salud.

ESTÁNDARES DE HABILITACIÓN
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7.Interdependencia: en este estándar se definen los servicios de
salud y de apoyo que son indispensables para prestar en forma
oportuna y segura el servicio de salud habilitado. Los servicios
definidos en la interdependencia de cada servicio pueden ser
propios o contratados, en cualquier caso, cuando se trate de
servicios de salud deben estar habilitados por una de las partes, no
se permite la doble habilitación de un servicio.

ESTÁNDARES DE HABILITACIÓN
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LECCIÓN 3
¿Qué pasa si no cumplo o no verifico

previamente que cumpla con lo definido en la
Autoevaluación según la Resolución 3100 de 2019

y presento la Actualización de mi portafolio? 
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¡Deben ponerte en
aviso!
La obligación de las Secretarías de salud
departamental o distrital, es comunicar
por cualquier medio al prestador de
servicios de salud la realización de la visita
con mínimo con un (1) día hábil de
antelación, por medios físicos o
electrónicos. 
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Informe con
hallázgos
Una vez realizada la visita, la comisión de
verificación, debe elaborar y presentar un
informe, anexando los soportes del caso. 
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Si el prestador de servicios de salud
cumple con las condiciones de
habilitación, la secretaría de salud
departamental o distrital carga el
resultado de la visita y autoriza la
constancia de la Habilitación. 

¡Sí cumples!
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¡Si no
cumples!
En caso de no cumplir con las condiciones
de habilitación, se debe remitir el informe
al prestador de servicios de salud en un
lapso no superior a veinte (20) días
hábiles, a partir de la fecha de cierre de la
visita e inmediatamente se diligencia en el
REPS el correspondiente resultado, las
medidas preventivas y lo que corresponda
a los procesos sancionatorios cuando
haya lugar según la gravedad de los
incumplimientos encontrados. 
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El Prestador de Servicios de Salud que no
realice la actualización del portafolio y la
declaración de la autoevaluación de los
servicios de salud habilitados, antes del 31
de agosto de 2021, con hora final a las 11.59
pm, quedará por fuera del Registro
Especial de Prestadores de Servicios de
Salud, y tendrá como consecuencias,
según el Artículo 11 de la Resolución 3100
de 2019: 

Y... Si no haces la
actualización del
portafolio ni la
declaración de la
autoevaluación
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- Inactivación de la inscripción del prestador de servicios de
salud: es decir, queda por fuera del sistema y por lo tanto no
puede ofertar servicios de salud. 

- Si dicho prestador desea inscribirse y habilitar servicios de
salud nuevamente debe dar cumplimiento al procedimiento
determinado en el artículo 7 de Resolución 3100 de 2019:
realizar nuevamente el trámite de inscripción del prestador y
la habilitación de los servicios a ofertar. 

- Solicitar visita de reactivación por parte de la Secretaría de
Salud Departamental o Distrital, entidad que tendrá seis (6)
meses de plazo para la ejecución de la visita de reactivación a
partir del momento de la radicación de la solicitud
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·Todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
asistencial y oncológicos como consecuencia de realizar una
novedad de cierre temporal de alguno de estos y dejo transcurrir
más de un año sin haber gestionado la novedad de activación del o
de los servicios y requiera reactivar su habilitación.

·Los servicios de alta complejidad

·Urgencias

·Hospitalización obstétrica

·Transporte asistencial de pacientes

·Servicios Oncológicos
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ANEXOS
Artículo 7 / Artìculo 11 / Artìculo 26
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Artículo

·Determinar la sede o sedes donde va a funcionar, los servicios a habilitar, la complejidad, la
modalidad y la capacidad instalada de acuerdo con los servicios definidos en el REPS. 

·Diligenciar el formulario de inscripción en el REPS. 

·Diligenciar la declaración de la autoevaluación por cada uno de los servicios a ofertar.
·Imprimir el formulario de inscripción.

·Radicar el formulario de inscripción y el documento de declaración de la autoevaluación
del cumplimiento de las condiciones de habilitación ante la secretaría de salud
departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, y los demás
soportes definidos en el Manual de Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de
Salud. 

·Una vez recibido el formulario de inscripción con los soportes establecidos en el Manual de
Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud, la secretaría de salud
departamental o distrital ingresará a su página web y ubicará en el REPS el formulario de
inscripción diligenciado por el interesado, verificará que los soportes entregados con el
formulario correspondan a los previstos en el Manual de Inscripción de Prestadores y
Habilitación de Servicios de Salud. En caso de no corresponder, los devolverá al interesado
indicando las inconsistencias documentales o la información faltante. Asignará el código
de inscripción al prestador de servicios de salud si el formulario y los soportes se
encuentran completos y cumplen con los requisitos establecidos en la presente resolución y
se programará la visita de verificación previa o de reactivación, cuando corresponda, de
acuerdo con su competencia y conforme a lo establecido en la presente resolución.  

7
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Artículo ·Consecuencias por la no autoevaluación. Se inactivará la inscripción de un
prestador de servicios de salud si el mismo no realiza la autoevaluación de la
totalidad de los servicios habilitados con la declaración en el REPS, dentro del
término previsto en la presente resolución, si dicho prestador desea
inscribirse y habilitar servicios de salud deberá dar cumplimiento al
procedimiento determinado en el artículo 7 de la presente resolución y
solicitar visita de reactivación por parte de la secretaría de salud
departamental o distrital, entidad que tendrá seis (6) meses de plazo para la
ejecución de la visita de reactivación a partir del momento de la radicación
de la solicitud

11
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Artículo En el artículo 26, numeral 6 de la Resolución 3100 de 2019, los prestadores con
servicios habilitados en fisioterapia o terapia física, fonoaudiología o terapia
del lenguaje, terapia ocupacional, terapia respiratoria o vacunación, tendrán
un año a partir de la entrada en vigencia de la presente resolución para
cumplir las condiciones de habilitación definidas en el Manual de Inscripción
de Prestadores y Habilitación de Servicios de Salud, que hace parte integral
de la presente resolución. Vencido dicho término, el prestador deberá realizar
la autoevaluación en los términos definidos para los servicios de terapias y
vacunación.

26
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